CROATIA®
zavarovanje

Splosni pogoji za zavarovanje
avtomobilskega kaska SP-AK 2019

1. ¢len
UVODNE DOLOCBE

(1) Tipogoji se uporabljajo:
1) za zavarovanje avtomobilskega kaska vseh vrst motornih,
delovnih in priklju¢nih vozil;
2) zastrojelomno zavarovanje;
3) zazavarovanje dodatne opreme in prtljage.
4) Izraziv teh pogojih pomenijo:
a) zavarovalec - oseba, ki sklene zavarovalno pogodbo z
zavarovalnico;
b) zavarovanec - oseba, katere premoZenjski interes je
zavarovan, pri Cemer sta zavarovalec in zavarovanec ista
oseba, razen pri zavarovanju na tuj racun;

c) sozavarovane osebe - osebe, na katere se razsirja
zavarovalno kritje;

d) premija - znesek, ki ga zavarovalec placa zavarovalnici po
zavarovalni pogodbi;

e) polica - listina o zavarovalni pogodbi;
f) zavarovalni primer - dogodek, ki utegne imeti za posledico
uveljavljanje zahtevkov za izplacilo zavarovalnine

zavarovanca;

g) zavarovalna vsota - vsota, do katere je zavarovan
premozenjski interes;

h) zavarovalnina - znesek, ki ga zavarovalnica placa po
zavarovalni pogodbi;

i) zavarovalnica - Croatia osiguranje d.d., Vatroslava Jagica 33,
10000 Zagreb, ki opravlja zavarovalne posle preko
podruznice CROATIA zavarovanje d.d. podruznica
Ljubljana, Drenikova ulica 36, 1000 Ljubljana, mati¢na
Stevilka: 7078412000, ID §t. za DDV: SI82506507 (V
nadaljevanju zavarovalnica). Dostop do porocila o
solventnosti in financnem poloZaju zavarovalnice Croatia
osiguranje d.d. je moZen na spletni strani
WWWw.croatiazavarovanje.si.

2. ¢len
SKLENITEV ZAVAROVALNE POGODBE

1) Pisna ponudba zavarovalnici za sklenitev zavarovalne pogodbe veZe
ponudnika, ¢e ni dolocil krajsega roka, osem dni od dneva, ko je prispela k
zavarovalnici.

(2)  Cezavarovalnica v tem roku ne odkloni ponudbe, ki se ne odmika od
pogojev, po katerih sklepa predlagano zavarovanje, se Steje, da je ponudbo
sprejela in da je pogodba sklenjena z dnem, ko je zavarovalnica ponudbo
prejela.

(3)  Zavarovalna pogodba je sklenjena, ko zavarovalec in zavarovalnica
podpiseta polico ali zacasno kritje.

(4)  Zavarovalna pogodba je nicna, Ce je tedaj, ko je bila sklenjena,
zavarovalni primer Ze nastopil, Ce je bil v nastajanju, ali je bilo gotovo, da bo
nastal. Ze placana premija se v takem primeru vrne zavarovalcu.

(5) Zavarovalec ima pravico, ko greza pogodbo na daljavo, sklenjeno za
vec kot 30 dni, da v roku 15 dni od dneva sklenitve zavarovanja odstopi od
zavarovalne pogodbe. Odstop mora biti pisen in vloZen na zavarovalnico do
izteka roka, pri Cemer se Steje, da je vlozen v roku, e je do izteka roka
priporoceno oddan na posti. Zavarovalnica je v tem primeru upravicena
obdrzati zavarovalno premijo za vsak dan zavarovalnega kritja.
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3.¢len
PREDMET ZAVAROVANJA

(1) Predmet zavarovanja so vse viste motornih, delovnih in priklju¢nih
vozil (v nadaljevanju: vozila) in njihovi sestavni deli, dokler so vgrajeni ali
pritrjeni v/na vozilo. Za sestavne dele vozil se Steje tovarniSko vgrajena
oprema, sistem ali samostojna tehnicna enota, ki je kot sestavni del
posamezne vrste, tipa in modela vozila navedena v zavarovalni pogodbi, in
zakonsko predpisana oprema vozila.

(2) Ce je posebej dogovorjeno in navedeno v zavarovalni pogodbi, je lahko
predmet zavarovanja tudi dodatno narocena in vgrajena ali pritrjena
oprema, sistem ali samostojna tehni¢na enota, konstrukcijsko namenjena
za uporabo v vozilu in zunaj njega, ki ni v ponudbi proizvajalca vozila in ni
bila tovarnisko vgrajena ali pritrjena v vozilo oziroma nanj.

(3) Deli vozil, ki so loceni od vozila, niso predmet zavarovanja, razen e ni
drugace dogovorjeno.

4. Clen
OBMOCJE VELJAVNOSTI ZAVAROVANJA

(1) Zavarovanje velja na ozemlju Republike Slovenije in drzav clanic
Evropske skupnosti, ki delujejo v okviru Evropske unije (drzave ¢lanice EU)
in drzav, katerih nacionalni zavarovalni biro je podpisnik Multilateralnega
sporazuma ali Splo$nih pravil (zelena karta). Ce je posebej dogovorjeno in je
placana dodatna premija, zavarovanje krije tudi §kodo, nastalo v Casu
zadrZevanja vozila izven obmocja navedenih drzav.

5. Clen
ZAVAROVANE NEVARNOSTI SPLOSNEGA AVTOMOBILSKEGA KASKA

(1) Zavarovanje splo$nega avtomobilskega kaska krije Skodo zaradi
unicenja ali poSkodovanja zavarovanih stvari, ki nastane kot posledica
presenetljivih in od zavarovanceve ali voznikove volje neodvisnih
dogodkov, nastetih v nadaljevanju:

1) prometne nesreca; Prometna nesreca je nesreca najavni cesti ali
nekategorizirani cesti, ki se uporablja za javni cestni promet, v
kateri je bilo udeleZeno vsaj eno premikajoce se vozilo in je v njej
najmanj ena oseba umrla ali je bila telesno poskodovana ali je
nastala materialna Skoda. Krita je samo $koda, ki je nastala kot
posledica prometne nesreCe. Posredna $koda in morebitne
nadaljnje okvare in poskodbe na vozilu, ki nastanejo pri
premikanju ali prevozu poskodovanega vozila, niso krite, razen
v primeru preprecCevanja nadaljnje §kode. Krita je tudi $koda
zaradi prometne nesreCe na parkiriS¢u, povzroCene z
neposrednim trkom ali dotikom neznanega motornega vozila;
neposrednega trka ali dotika zavarovanega vozila z Zivalmi;
potopitve ali poskodovanja zavarovanega vozila med prevozom
s splavom ali trajektom,;

2) padec predmetov na vozilo ali udarec predmetov v vozilo;

3) padec zracnih plovil in njihovih sestavih delov;

4) poskodovanje tapeciranih delov vozila ob nudenju pomoci
osebam, poskodovanim v prometni nesreci ali na kakSen drug
nacin;

5) namerno poSkodovanje zavarovane stvari, e gre za preprecitev
vedje Skode na zavarovani ali drugi stvari ali na ljudeh;

6) pozar z razvojem plamena. Zavarovanje ne krije Skode na
elektricni instalaciji vozila, ki nastane zaradi pregoretja,
kratkega stika ali stalitve elektricne instalacije ter drugih
elektronskih naprav, kontrolnih modulov v oziroma na vozilu,
razen, Ce se je razvil pozar;

7) nenadno zunanje toplotno ali kemi¢no delovanje;

8) eksplozija, razen jedrske eksplozije;

9) manifestacija in demonstracija;

10) zlonamerno ali objestno dejanje tretjih oseb, na primer udarci,
odrgnine in lom delov vozila; z naslova objestnih dejanj tretjih
oseb so krite Skode, kjer ne pride do tatvine predmeta



zavarovanja, njegovih sestavnih delov ali predmetov, ki se
nahajajo v njem (npr. tatvina osebnih predmetov v vozilu);
11) naravne nesrece, kot iz¢rpno nasteto v nadaljevanju:

a) vihar, pri Cemer je vihar veter s hitrostjo 17,2 m v sekundi
oziroma 62 km na uro (8. stopnja po Beaufortovi lestvici);

b) direkten udar strele;

c) toca;

d) potres;

e) zemeljski plaz, pri emer je zemeljski plaz zdrs zemeljske
povisSine na nagnjenem zemljiScu z jasno vidnimi
razpokami tal in gubanjem zemlji$ca. Za zemeljski plaz se
Steje tudi utrganje zemljiSca ali tal kot geolosko odstopanje
in kotaljenje trdih kosov zemlje ali tal. Zavarovanje krije
samo $kodo, ki nastane na zavarovanih stvareh zaradi
udarca trdega kosa zemlje ali tal, ki se je utrgal in jih pri tem
unicil ali poskodoval.

f) snezni plaz, pri Cemer je snezni plaz zdrs sneZnih gmot s
planinskih pobocij. Zavarovanje krije tudi §kodo, ki nastane
zaradi zracnega pritiska, ki ga povzro¢i snezni plaz.

g) poplava, hudourniska ali visoka voda, pri cemer je poplava,
Ce stalne vode (morja, jezera, reke) po nakljucju poplavijo
zemljiS¢a, na katerem so zavarovane stvari, ker so
prestopile bregove, podrle nasipe, porusile jezove ali se
razlile zaradi izredno visoke plime, valov ali zaradi
izrednega pritoka vode iz umetnih jezer. Poplava je tudi
poplavljanje vode zaradi utrganega oblaka, kakor tudi
nakljucno poplavljanje voda, ki zaradi izredno mocnih
padavin derejo po pobodjih, poteh in cestah (hudournik). Za
poplavo se Steje tudi visoka voda in talna voda kot njena
posledica. Zavarovanje krije $§kodo, ki nastane potem, ko
visoka ali talna voda preseZe normalno mesecno visino vode
ali pretok, ki ga kaZe najblizji vodomer.

6. Clen
ZAVAROVANE NEVARNOSTI DELNEGA AVTOMOBILSKEGA KASKA

(1) Zavarovanje delnega avtomobilskega kaska krije $kodo zaradi unicenja,
poskodovanja ali izginitve zavarovanih stvari, ki nastane kot posledica
presenetljivih in od zavarovanceve ali voznikove volje neodvisnih
dogodkov, razvr$cenih v skupine oziroma kombinacije, na podlagi katerih
se ob sklenitvi zavarovanja doloci obseg zavarovalnega kritja:

1) Kombinacija DK1 - kraja

a) Zavarovanje krije $kodo zaradi izginitve zavarovanih stvari,
ki je posledica kaznivega dejanja tatvine, vlomske in
roparske tatvine, ropa ali protipravnega odvzema vozila z
namenom, da se uporabi za voZnjo.

b) Skodo zaradi tatvine delov vozila, orodja, pribora, rezervnih
delov in naprav krije zavarovanje le, ¢e so v Casu tatvine
pritrjeni na vozilu ali zaklenjeni v njem.

c) Zavarovalno kritje ni podano, e je storilec oseba, ki se po
teh pogojih Steje za sozavarovano osebo.

d) Zavarovalnica povrne $kodo zaradi tatvine vozila samo ob
predlozitvi vseh originalnih in rezervnih kljucev vozila in
ob predlozitvi izvirnika prometnega dovoljenja.

e) Zavarovano kritje ni podano v primeru velike malomarnosti
zavarovanca ali sozavarovane osebe, ki je povezana z
nastalo Skodo.

2) Kombinacija DK2 - steklo

a) Zavarovanje krije $kodo na vozilu zaradi razbitja ali
poskodovanja standardno vgrajenega stekla.

b) Krita je tudi Skoda na nasStetih dodatkih: antena, senzor za
deZ, gretje vetrobranskih stekel.

c) Nikrita Skoda na svetlobnih telesih in vzvratnih ogledalih.

d) V zavarovalnem letu so kriti najveC trije zavarovalni
primeri.

3) Kombinacija DK3 - zunanja svetlobna telesa in ogledala

a) Zavarovanje krije $kodo na vozilu zaradi razbitja ali
poskodovanja standardno vgrajenih zunanjih svetlobnih
teles in ogledal.

b) V zavarovalnem letu so kriti najve¢ trije zavarovalni
primeri.
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4)

5)

6)

7)

Kombinacija DK4 - Zivali

a)

b)

)

Zavarovanje krije $kodo na vozilu zaradi poskodb, ki
nastanejo ob neposrednem naletu ali trku v Zival. Krita je
tudi $koda na vozilu, ki jo povzrocijo glodavci s praskanjem,
ugrizom ali glodanjem.

Zavarovanje po tej kombinaciji ne krije $kode, ki nastane
zaradi poskusa preprecitve neposrednega dotika z Zivaljo.
V zavarovalnem letu so kriti najvec trije zavarovalni
primeri.

Kombinacija DK5 - parkiri§te

a)

b)

Zavarovanje krije $kodo zaradi poskodovanja ali unicenja
parkiranega ali ustavljenega zavarovanega vozila, ki jo
povzroci z dotikom neznano motorno vozilo na parkiriscu
kot tudi $kodo zaradi snezenih gmot, ki padejo s strehe
stavb.

V zavarovalnem letu sta krita najve¢ dva zavarovalna
primera.

Kombinacija DK6 - nadomestno vozilo

a)

b)

)

)

e)

g

h)

Zavarovanje krije stro$ke najema osebnega avtomobila, ce
je zavarovancev osebni avtomobil unicen, poskodovan ali je
izginil zaradi ene od zavarovanih nevarnosti splo$nega ali
delnega avtomobilskega kaska.

V primeru poskodovanja zavarovanega vozila zavarovalnica
krije stroske najema osebnega vozila za Cas, ki je potreben
za popravilo vozila, ki ga na podlagi zapisnika o poskodbi
vozila in tovarni§kih normativov za izvedbo popravila
doloci zavarovalnica, vendar najvec za 4 dni. V razpolozljiv
¢as najema nadomestnega vozila ne Steje as potreben za
Cakanje na nadomestne dele oziroma Cas potreben za
cakanje na sprejem vozila na popravilo. Za dan popravila
Steje osem delovnih ur.

Kadar je osebni avtomobili unicen ali je izginil, krije
zavarovanje stroSke najema osebnega vozila za cas do
nabave novega vozila ali do najdenja izginulega vozila,
vendar najvec za 10 dni.

Z zavarovanjem so kriti stroski najema nadomestnega
osebnega vozila enake kategorije oziroma razreda, v
katerega sodi osebni avtomobil.

Kriti so samo neposredni stro$ki najema, ne pa tudi stroski
za gorivo, akontacije, zavarovanja, cestnine in drugi
posredni stroski najema. Zavarovalnica povrne stroske na
podlagi racuna izposojevalca in najemne pogodbe.
Zavarovalnica povrne stroske le za cas, kolikor je najem
dejansko trajal, upostevajoc vis§ino dogovorjene obveznosti
za dan najema. StroS$ki najema nadomestnega vozila
zajemajo stroSek najemnega dne in kilometrino do najvec
dvesto (200) prevozenih kilometrov na dan. Uporaba
nadomestnega vozila je dovoljena izkljuno na obmocju
Republike Slovenije.

Zavarovanje ne krije stroskov najema nadomestnega
avtomobila pri osebah, ki se ukvarjajo z dajanjem
nadomestnih vozil v najem, in sicer za tista vozila, ki jih le-
te dajejo v najem.

Zavarovanec mora pred najemom pridobiti pisno soglasje
zavarovalnice, ki ima pravico doloCiti najemodajalca. V
primeru, da se zavarovanec odlo¢i za drugega
najemodajalca, zavarovalnica krije stroske najema drugega
vozila, vendar najve¢ do viSine stroskov najema pri
napotenem najemodajalcu.

V zavarovalnem letu so Kkriti najvec trije zavarovalni
primeri.

Kombinacija DK7 - male §kode

a)
b)

)

)

Zavarovanje po tej kombinaciji se lahko sklene le za osebna
in tovorna vozila z nosilnostjo do 2000 kg.

Zavarovanje krije vse nevarnosti splo§nega avtomobilskega
kaska.

Zavarovalna vsota lahko znasa najvec 5% vrednosti novega
vozila (osnove za izracun kasko premije). Ob sklenitvi
zavarovalne pogodbe zavarovalec sam dolo¢i natancno
zavarovalno vsoto, vendar ne vec kot 5% vrednosti novega
vozila.

V zavarovalnem letu je krit najvec en zavarovalni primer.



8)

9)

Kombinacija DK8 - Avto plus

a) Zavarovanje krije $kodo mna zavarovanem vozilu
zavarovanca, nastalo kot posledica trka z drugim vozilom v
prometni nesreci pod pogojem, da je zavarovanec oziroma
voznik zavarovanega vozila odgovoren za prometno
nesreco in posledicno nastalo $kodo in je ugotovljena
odskodninska  obveznost CROATIA
zavarovanje d.d. podruZnica Ljubljana iz naslova obveznega
zavarovanja avtomobilske odgovornosti istega zavarovanca.

b) V zavarovalnem letu sta krita najve¢ dva zavarovalna
primera.

c) Zavarovanje kombinacije DK8- Avto Plus se lahko sklene le
skupaj z zavarovanjem avtomobilske odgovornosti istega
vozila, sklenjenim pri zavarovalnici CROATIA zavarovanje
d.d. podruznica Ljubljana.

Kombinacija DK9 -izguba/kraja kljucev, registrskih tablic, kraja

osebnih dokumentov in unifenje osebnih predmetov v

prometni nesre¢i

a) Zavarovanje krije Skodo zaradi:

zavarovalnice

- Izgube in kraje avtomobilskih kljuCev oz. elektronske
naprave za odpiranje vrat in zagon motorja vozila ter tudi
s tem povezanega stroSka menjave kljucavnic oz. sistema
za zaklepanje vozila.

- Kraje ali unicenja registrske tablice in sicer zavarovanje
krije stroske pridobitve nove registrske tablice oz. novih
registrskih tablic.

- Kraja zavarovancevih osebnih dokumentov in sicer
zavarovanje krije stroSek ponovne pridobitve osebnih
dokumentov.

b) V primeru uresnicitve nevarnosti pod 1. ali 2. alinejo zgoraj
mora zavarovanec pred izplacilom zavarovalnine predloziti
zavarovalnici ustrezna dokazila o prijavi izgube ali kraje
Upravni enoti oz. dokazilo o objavi v Uradnem listu, kjer
upravni postopek to zahteva (kraja, izguba).

c) Za osebne dokumente se Stejejo: osebna izkaznica,
zdravstvena izkaznica, potni list, homologacija, voznisko
dovoljenje in prometno dovoljenje zavarovanega vozila.

d) UniCenje osebnih predmetov v okviru uresnicitve
zavarovane nevarnosti prometne nesreCe - zavarovanje
krije uniCenje osebnih predmetov do skupne vrednosti
500,00 EUR po vozilu.

e) Zavarovalne primere je pri tem zavarovanju delnega kaska
potrebno v primeru kraje obvezno prijaviti policiji.

f) V zavarovalnem letu so kriti najve¢ trije zavarovalni
primeri.

(2) Zavarovanje kombinacij DKi- kraja, DK5 - parkiriS¢e, DK6 -
nadomestno vozilo, DK7 - male $kode in DK9 -izguba/kraja kljucev,
registrskih tablic, kraja osebnih dokumentov in unicenje osebnih
predmetov v prometni nesreci, se lahko sklene le skupaj z zavarovanjem
sploSnega avtomobilskega kaska istega vozila, sklenjenim pri zavarovalnici
CROATIA zavarovanje d.d. podruZnica Ljubljana.

7. Clen

NEZAVAROVANE NEVARNOSTI

(1) Zavarovanje ne krije §kode na zavarovanih stvareh, zaradi nevarnosti,
ki jih ne obsegajo ti pogoji, zlasti pa ne:

1)

2)

3)

4)
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Skode zaradi po§kodovanja ali unicenja motorja in drugih delov
vozila zaradi izgube olja ali hladilne tekocCine pri voZnji po
poskodovanju vozila;

Skode zaradi izgube pogonskega goriva, olja iz motorja,
menjalnika ali diferenciala ter hladilne tekocine iz kateregakoli
vzroka;

Skode, ki jo povzroci tovor, razen v primeru prometne nesrece
in ob pogoju, da je tovor naloZen v skladu s predpisi o cestnem
prometu;

§kode, ki jo povzroci tovor pri nakladanju ali razkladanju, razen
Ce jo povzroci tovor pri padcu zaradi posSkodbe nakladalne
naprave. V nobenem primeru pa ni krita §koda, ki nastane na
nakladalni napravi. Ce se pri nakladanju tovora na vozilo ali
razkladanju z njega z lastno nakladalno ali razkladalno napravo

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)
25)

vozilo prevrne, krije zavarovanje samo $kodo, ki je posledica

prevrnitve;

skode zaradi obratovanja pred dokon¢nim popravilom, razen ce

gre za $kodo, ki je nastala po delnem popravilu na poti v drugo

delavnico, kjer naj bi opravili drugo delno ali dokon¢no
popravilo;

Skode zaradi krSitve zakonitih in tehnicnih predpisov ter pravil,

tehnicnega izkoriScenja zavarovane stvari in zascitnih ukrepov;

Skode, ki nastane pri prevozu z drugim vozilom po kopnem,

rekah, jezerih in morju, razen pri prevozu poskodovanega vozila

do najblizZje delavnice, kjer bodo opravili nujna ali koncna
popravila;

Skode zaradi zmanjSanja vrednosti zavarovane stvari po

opravljenem popravilu;

Skode zaradi vode, ki med voznjo vdre v izgorevalni prostor

motorja ali elektricni motor ali baterijo vozila;

Skode, ki nastane:

a) zaradivode, ki je vdrla iz kanalizacijskega omreZja, razen e
je do izliva prislo zaradi poplave;

b) na vozilu v asu, ko je na prostoru med potokom oziroma
reko in nasipom;

¢) na vozilu v ¢asu, ko je v Zivem ali suhem poto¢nem ali
re¢nem koritu;

d) zaradi voZnje po poplavljenem obmodcju, potocnem ali
retnem koritu ali v primeru, ¢e je vozniku znano, da vozi
nasproti stihijskemu delovanju voda, razen ko se resuje
Jjudi ali premoZenje (ravnanje v skrajni sili);

Skode zaradi vojne, vojni podobnih dogodkov in sovrastev,
teroristicnih dejanj, drzavljanske vojne in nemirov, ki nastanejo
ob takih dogodkih, min, torpedov, bomb ali drugih oroZij,
zaplembe, odvzema, utaje, omejevanja ali zadrZevanja s
posledicami teh dogodkov ali poskusa, da se izvrsijo, sabotaz s
politicnimi motivi, detonacije eksploziva, ¢e oseba, ki to izvr$i,
le-to stori zlonamerno ali iz politicnih pobud, zaplembe, zasega
ali drugih podobnih ukrepov, ki jih izvaja ali namerava izvesti
katerakoli oblast ali druga podobna organizacija, ki se bori za
oblast;

§kode, ki je neposredna posledica trajnih kemicnih, toplotnih ali

mehanicnih vplivov ter pogojev namestitve in delovanja

(korozija, sevanje, staranje, ipd.);

Skode, ki je posledica vseh oblik obrabe, trganja, abrazije, erozije,

kavitacije, ipd.;

Skode, ki je posledice normalne rabe vozila;

Skode zaradi ¢ezmerne vlage, rje, kotlovca ipd., in sicer tudi

tedaj, Ce je bila zaradi tega zavarovana stvar unicena ali

poskodovana;

posredne $kode, ki nastane ob zavarovalnem primeru (izguba

zasluzka, obratovalni zastoj, kazni, stroski najemanja vozila,

odskodninski zahtevki, stroski garaziranja in cuvanja
zavarovanih stvari);

Skod, ki nastanejo na Sportnih prireditvah, ce je pri le-teh

bistveno doseganje najvecje hitrosti, Skod pri vadbenih voznjah

in $kod, ki nastanejo pri motoskiringu;

pomanjkljivosti ali napak, ki so obstajale v trenutku sklenitve

zavarovanja in so bile ali bi morale biti znane zavarovancu ali

osebi, odgovorni za obratovanje;

montaze ali poskusnega obratovanja novih stvari;

Skode, ki nastane v garancijskem roku in jo je dolzan povrniti

proizvajalec ali prodajalec, ¢e njuno jamstvo ni sporno;

stro$kov popravila po§kodovanih zavarovanih stvari, ¢e se Skoda

ugotovi in opravi popravilo pri rednem ali periodicnem pregledu

zaradi vzdrZevanja;

skode, ki nastane kot posledica vgradnje in namestitve

nekvalitetnih materialov;

Skode, ki nastane kot posledica kaznivega dejanja tatvine,

vlomske in roparske tatvine, ropa, protipravnega odvzema

vozila z namenom, da se uporabi, zatajitve ali goljufije;

Skode na elektri¢ni inStalaciji zaradi pregretja ali stalitve;

skode zaradi jedrske reakcije, jedrske radiacije ali radioaktivne

kontaminacije.



8. ¢len

IZGUBA ZAVAROVALNIH PRAVIC

(1) Zavarovanec izgubi svoje pravice iz zavarovanja:

1) Ce je voznik vozilo uporabljal za drugacen namen, kot je to
doloceno v zavarovalni pogodbi;

2) Ce voznik ni imel veljavnega vozniSkega dovoljenja tiste
kategorije oziroma tistih kategorij, v katero spada vozilo, ki ga je
vozil, razen Ce je vozilo vozil kandidat za voznika motornih vozil
ali skupine vozil pri ucenju voZnje ob upoStevanju vseh
predpisov, ki urejajo ta pouk;

3) Ce je bilo vozniku odvzeto ali zacasno odvzeto vozniSko
dovoljenje oziroma se mu je izvrSevala izreCena kazen ali
varstveni ukrep prepovedi voZnje vozila doloCene vrste ali
kategorije oziroma varstveni ukrep prepovedi uporabe tujega
vozni§$kega dovoljenja na ozemlju Republike Slovenije,
varnostni ukrep odvzema vozni$kega dovoljenja ali kazen
prenehanja veljavnosti vozniskega dovoljenja;

4) Ce je voznik vozilo upravljal pod vplivom alkohola, mamil,
psihoaktivnih zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi.

Steje se, da je voznik pod vplivom alkohola v naslednjih

primerih:

a) Ce ima zaradi uzivanja alkoholnih pija¢ v krvi vec kot 0,50
grama alkohola na kilogram krvi oziroma ¢e ima vec kot
0,24 miligrama alkohola v litru izdihanega zraka ali Ce se ne
glede na koncentracijo alkohola v krvi ugotovi, da kaze
znake alkoholiziranosti;

b) e voznik, skladno z dolocili zakona, ki ureja pravila v
cestnem prometu, v organizmu ne sme imeti alkohola in
kr$i ta dolocila;

c) Ce je alkotest pozitiven, voznik pa ne poskrbi, da bi bila s
krvno ali analizo urina natancno ugotovljena stopnja
njegove alkoholiziranosti, razen ¢e odvzem krvi ogroza
njegovo zdravje (npr. hemofilija);

d) ce se po prometni nesreCi izmakne preiskavi svoje
alkoholiziranosti oziroma jo odkloni ali konzumira alkohol,
tako da onemogoci ugotavljanje prisotnosti alkohola v krvi,
oziroma stopnje alkoholiziranosti v trenutku nastanka
prometne nesrece.

Steje se, da je voznik pod vplivom mamil, psihoaktivnih zdravil

ali drugih psihoaktivnih snovi, ce:

a) (e se s strokovnim pregledom ugotovi, da so v voznikovem
organizmu prisotne take snovi ali da kaze znake zmedenosti
zaradi uporabe mamil, psihoaktivnih zdravil ali drugih
psihoaktivnih snovi;

b) ce po prometni nesreci uziva mamila, psihoaktivna zdravila
ali druge psihoaktivne snovi ter tako onemogoci
ugotavljanje prisotnosti navedenih snovi v njegovem
organizmu v trenutku nastanka prometne nesrece;

c) e voznik rezultatu preizkusa oporeka ali zapisnika o
preizkusu ali postopku ne podpise ali odkloni sodelovanje
pri preizkusu ali postopku oziroma odkloni strokovni
pregled oziroma ne poskrbi, da bi bil opravljen strokovni
pregled;

d) Ce se po prometni nesreci izmakne preiskavi ali jo odkloni
oziroma odkloni moznost ugotavljanja prisotnosti mamil,
psihoaktivnih zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi v
njegovem organizmu;

5) e je voznik Skodo povzro¢il namenoma ali zaradi hude
malomarnosti;

6) zaradi krSitve zakonskih in tehnic¢nih predpisov ter pravil
tehni¢nega izkori$¢anja zavarovane stvari in za$¢itnih ukrepov
zlasti pa Skode z vozilom, ki v ¢asu nesrece ni bilo tehni¢no
brezhibno. Steje se, da vozilo ni bilo tehni¢no brezhibno, ¢e ni
imelo veljavnega prometnega dovoljenja ali se pri njegovi
uporabi niso upostevali veljavni predpisi o potrebni tehni¢ni
opremljenosti vozila in je tak§na pomanjkljivost v vzrocni zvezi
s $kodnim dogodkom.

7) €e zavarovanec zavarovano stvar popravi pred prijavo
zavarovalnega primera in zavarovalnici pred popravilom ne
omogoci ogleda poskodovane zavarovane stvari.

(2) Zavarovalnica krije §kodo, nastalo ob zavarovalnem primeru:
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1) ki nikakor ni v vzro¢ni zvezi z okolis¢inami, zaradi katerih
zavarovanec izgubi zavarovalne pravice;

2) zavarovancu, ki se ukvarja z leasingom vozil ali dajanjem vozil v
zakup, Ce je zavarovalni primer povzrocil voznik brez
ustreznega vozniSkega dovoljenja, pod vplivom alkohola, mamil
ali psihoaktivnih zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi.

(3) Voznik je dolzan izplacano zavarovalnino iz druge tocke prej$njega
odstavka povrniti zavarovalnici takoj po izplacilu zavarovancu.

9. len
POVECANA NEVARNOST

(1) Zapovecano nevarnost, ki zviSuje premijo zavarovanja avtomobilskega
kaska, se Steje:

1) vozilo v najemu (rent-a-car);

2) vozilo, ki se uporablja kot nadomestno vozilo za ¢as popravila;

3) vozilo za testiranje;

4) vozilo za taksi sluzbo;

5) vozilo za prevoz nevarnih snovi;

6) vozilo z nadgradnjo iz plasti¢ne snovi, razen za ponjave;

7) vozilo, ki ga uporablja voznik z manj kot tremi leti vozniskih
izku$enj ali voznik, ki vozi s spremljevalcem v skladu z veljavno
zakonodajo. Vozniske izku$nje se pricnejo Steti z dnevom prve
pridobitve vozniSkega dovoljenja ustrezne kategorije.

(2) Ce je s premijskim cenikom za povecano nevarnost dolocena dodatna
premija in Ce ta ni obracunana, ima zavarovalnica pravico zavarovancu
zmanjsati dajatev po zavarovalni pogodbi tako, da jo pomnozi z razmerjem
med obracunano premijo in premijo, ki bi morala biti obracunana.

10. Clen
ZMANJSANA NEVARNOST IN POSEBNE OKOLISCINE

(1) Za zmanjSano nevarnost, zaradi katere se lahko zniza zavarovalna
premija, Stejejo naslednje okoliscine:

1) starost vozila;

2) vozilo ima vgrajeno in atestirano alarmno napravo ali vgrajeno
ustrezno varovalno napravo za nadzor nad vozilom ali
mehansko napravo za zaklepanje menjalnika;

3) posest in uporaba vozila prirejenega za voznjo s strani invalida
oziroma za prevoz invalida;

4) vozilo dolo¢ene znamke ali modela, ki predstavlja zmanjSano
nevarnost.

(2) Ce je bila za zmanj$ano nevarnost zniZana premija zaradi katerega od
razlogov, nastetih v prvem odstavku tega clena, vendar se ob zavarovalnem
primeru ugotovi, da ob nastanku zavarovalnega primera okolis¢ina, ki
pomeni zmanj$ano nevarnost ni podana, ima zavarovalnica pravico
zmanj$ati dajatev po zavarovalni pogodbi tako, da jo pomnoZi z razmerjem
med obracunano premijo in premijo, ki bi morala biti obra¢unana.

11. Clen
ZAVAROVANJE DODATNE OPREME IN STVARI V VOZILU

(1) Po posebnem dogovoru so lahko predmet zavarovanja:

1) osebna prtljaga;

2) dodatna oprema vozila;

3) zbirka vzorcev trgovskega blaga;

4) orodje;
kot opredeljeno v nadaljevanju, in sicer za nevarnosti, krite po SploSnem
avtomobilskem kasku in delnem avtomobilskem kasku DK1 - kraja.

(2) Dodatna oprema so prikljune naprave, pribor in okrasni deli,
namenjeni vozilu, ki so kasneje vgrajeni v vozilo, pritrjeni oziroma
postavljeni nanj ter reklamni napisi v vozilu in na njem.



(3) Osebna prtljaga so stvari za osebno rabo, ki jih voznik ali potniki nosijo
s seboj, vkljucno z njihovo obleko, razen nakita in drugih dragocenosti,
zbirk, denarja, vrednostnih papirjev, dokumentov, racunalnikov in koles.

(4) Zbirke vzorcev trgovskega blaga v vozilu morajo biti na polici navedene
in oznacene glede na vrsto blaga.

(5) Orodje, pribor in prenosna tehni¢na sredstva, ki sluZijo za opravljanje
poklicne dejavnosti in se prevazajo v vozilu, morajo biti na polici oznaceni
glede na svojo sestavo in glede na poklicno dejavnost, za katero se
uporabljajo, zavarovani pa so le, Ce se prevazajo skupaj z zavarovalcem ali
zavarovancem ali njegovim delavci.

(6) Stvari so zavarovane, dokler so v zaklenjenem vozilu ali na njem
pritrjene s sistemom proti kraji.

(7) Nipodano zavarovalno kritje za posredne $kode (npr. izguba dohodka).

(8) Vrednost in obstoj stvari se izkazuje s predloZitvijo originalnega racuna
ali drugih ustreznih dokazil.

(9) Zavarovalnica krije $kodo zaradi poSkodbe, unicenja ali izginotja
predmetov zavarovanja, ki je posledica zavarovanih nevarnosti, ki jih krije
Splosni avtomobilski kasku in delni avtomobilski kasko DK1 - kraja.

(10) Zavarovanje po tej kombinaciji se lahko sklene le skupaj z
zavarovanjem splosnega avtomobilskega kaska istega vozila, sklenjenim pri
zavarovalnici CROATIA zavarovanje d.d. podruznica Ljubljana.

(11) Vzavarovalnem letu je krit najvec en zavarovalni primer.

(12) Zavarovalna vsota za celotno zavarovalno obdobje je omejena na
1.000,00 (tiso¢) EUR.

(13) Zavarovanec mora takoj prijaviti izginule, poskodovane ali unicene
stvari pristojnemu organu za notranje zadeve (policiji). Zavarovanec je
zavarovalnici dolZan priskrbeti kopijo policijskega zapisnika/porocila. V
nasprotnem primeru se Steje, da nastanek zavarovalnega primera in skode
nista dokazana.

(14) Zavarovalnica ne povrne $kode:

1) za dogodke, ki so povzroeni namerno ali zaradi hude
malomarnosti zavarovanca. Za namerno dejanje zavarovanca
Steje tudi tisto dejanje ali opustitev dejanja, zaradi katerega
lahko pride do zavarovalnega primera, pa zavarovanec dejanje
vseeno stori oz. opusti;

2) stvari, ki niso last zavarovanca in oseb, ki z njim Zivijo v
skupnem gospodinjstvu in njihovih ostalih svojcev. Za svojce
veljajo zavarovanCev zakonski ali izvenzakonski partner,
sorodniki zavarovalca oziroma zavarovanca v ravni rti ali v
stranski Crti do Cetrtega kolena, osebe v svastvu, maceha in
ocim, krusni stars$i in starsi partnerja.

12. ¢len
DODATNO STROJELOMNO ZAVAROVANJE

(1) Strojelomno zavarovanje krije neposredno §kodo zaradi unicenja ali
poskodovanja predmeta zavarovanja, ki je posledica presenetljivih in od
zavarovalCeve ali voznikove volje neodvisnih dogodkov, ki nastanejo zaradi:

1) napake v konstrukciji, materialu ali izdelavi, kadar so
zavarovane stvari preskusene z veljavnim atestom;

2) neposrednega delovanja elektricnega toka (kratkega stika,
atmosferske in druge preobremenitve, elektri¢nega toka, ipd.),
pri vozilih na elektri¢ni pogon;

3) razleta ali razpada zaradi delovanja centrifugalne sile;

4) mraza, pritiska ledu ali snega ali neposrednega ucinka gibanja
ledu in zamrznitve vode v motorju;

5) nadpritiska in podpritiska (implozije);

6) zatajitve varovalne naprave ali naprave za uravnavanje, kakor
tudi naprave za samodejno upravljanje, ki je sestavni del vozila
ali delovne naprave;

7) zagozditve vrtalne opreme v vrtini med vrtanjem.
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(2) Predmet dodatnega strojelomnega zavarovanja so lahko:

1) vle¢na in delovna vozila;

2) delovne naprave tovornih, priklju¢nih in delovnih vozil ter
avtobusov. Ce so zavarovane samo delovne naprave tovornih
vozil, avtobusov ter prikljucnih in delovnih vozil, je krita samo
Skoda na motorju, ki je po konstrukciji namenjen izkljucno za
pogon zavarovanih delovnih naprav in ne vozila samega. Sasija,
vozni$ka kabina, karoserija, motor, menjalnik, diferencial ter
preostali deli pogonskega sklopa, ki omogocajo premikanje
vozila, ne Stejejo za delovno napravo. Pri klima in hladilnih
napravah je predmet zavarovanja samo agregat.

3) radijske postaje, Ce niso vgrajene v specialna vozila mobilnih
radijskih postaj, ter radarske naprave, vgrajene v vozila.

(3) Zavarovane so samo na polici navedene stvari in sicer:

1) dokler so montirane in pripravljene za obratovanje ali
obratujejo;

2) Ce se demontirajo in montirajo zaradi premescanja ali popravila
ter med popravilom v kraju, kjer je stvar v popravilu ali v
zavarovalCevi/ zavarovancevi delavnici;

3) med prevozom zaradi CiSCenja, popravila in premestitve na
obmocju obrata oziroma najvec 15 km izven obmocja obrata.

(4) Po teh pogojih niso predmet dodatnega strojelomnega zavarovanja, in
sicer tudi takrat ne, ko je njihova vrednost zajeta v vrednosti predmeta
zavarovanja:

1)  prikljucne naprave na traktorjih in kmetijskih strojih;

2) delovni elementi kmetijskih strojev, na primer lemezi, diski,
Kklini, nozi, noZi in zobje za kosilne grebene naprave, motike,
ipd.;

3) deli vozil in naprav, ki so izpostavljeni neposrednim toplotnim
ucinkom, na primer: obloge posod in naprav za zgorevanje,
reSetke kuris¢, gorilniki, elektro odporni grelci, ipd., razen
motorjev z notranjim izgorevanjem;

4) deli vozil in naprav, ki se veckrat zamenjujejo, na primer: sita,
obloge na valjih, upogljive cevi, jermenje, krtace, obrocki,
gumijaste, tekstilne in sinteticne obloge, filtrski vlozki, platneni
filtri, sredstva za toplotno izolacijo in tesnjenje, hitro obrabljivi
deli spojnic, prenosni kabli, ipd;

5) potrosni materiali, kot so: gorivo, mazivo, olje za podmazovanje,
sredstva za hlajenje, Cistilna sredstva, ipd.;

6) transportni trakovi, verige in vrvi;

7)  plasci, zracnice in verige za kolesa, ter gumijaste gosenice;

8) vse vrste orodja, deli vozil in naprav, ki se neposredno
uporabljajo za lomljenje, drobljenje, izkopavanje in oblikovanje;

9) sredstva za tesnjene in izolacijo ter sredstva za hlajenje v
hladilnih napravah;

10) gosenice na vozilih gosenicarjev, ¢e ni drugace dogovorjeno;

1) Kkatalizatorji in indikatorji;

12) vsi deli vozil in naprav, ki so obrabljeni ali izrabljeni.

(5) Zavarovanje po tej kombinaciji se lahko sklene le skupaj z
zavarovanjem Splo$nega avtomobilskega kaska istega vozila in delnega
avtomobilskega kaska DK1 - kraja, sklenjenim pri zavarovalnici CROATIA
zavarovanje d.d. podruZnica Ljubljana.

(6) Zavarovanje ne krije $kode na zavarovanih stvareh, ki nastanejo zaradi:

1) pomanjkljivosti ali napak, ki so Ze obstajale v trenutku sklenitve
zavarovanja;

2) montaZe ali poskusnega obratovanja novih stvari;

3) prenapetosti in preobremenjenosti strojev in elektricnih
naprav, aparatov in instalacij nad mejo projektnih parametrov;

4) nezadostnega vzdrZevanja;

5) izgube pogonskega goriva ali olja iz motorja, menjalnika ali
diferenciala ter izgube hladilne tekocine zaradi kateregakoli
vzroka;

6) neposredne posledice trajnih  kemijskih,
atmosferskih, mehanskih in drugih vplivov in razmer
namestitve in dela, kot na primer oksidacija, staranje, korozija,
sevanje, previsoke vibracije, ipd.;

7) posledic vseh oblik obrabe, trganja, abrazije, erozije, kavitacije,
ipd.;

termicnih,



8) posledic cezmerne vlage, rje, vodnega kamna, vsedlin, mulja ipd.,
tudi Ce je zaradi tega priSlo do unicenja ali poSkodovanja
predmeta zavarovanja;

9) obratovanja zavarovane stvari pred koncanim popravilom;

10) dinamicnega gibanja rotacijskih delov stroja (turbo motorjev
ipd.), €e to ni posebej dogovorjeno v pogodbi;

1) krSitve zakonskih in tehni¢nih predpisov in navodil o tehnic¢ni
izrabi zavarovanih predmetov in nespoStovanja zascitnih
ukrepov;

12) Skodnih dogodkov, ki nastanejo v garancijskem (jamstvenem)
roku in sta jih dolZna povrniti proizvajalec ali prodajalec;

13) popravila poskodovanih predmetov zavarovanja, e se S$koda
ugotovi in popravilo opravi ali bi moralo biti opravljeno pri
rednem ali periodicnem pregledu zaradi vzdrzevanja;

14) Skodnih dogodkov na delovnih napravah, ko so le te montirane
zaradi obratovanja na drugem vozilu kot je navedeno na polici;

15) izginitve stvari;

16) poleg zgoraj nastetih veljajo Se splosne izkljucitve navedene v 6.
Clenu teh pogojev.

13. ¢len
SOZAVAROVANE OSEBE

(1) Poleg zavarovanca so zavarovane tudi osebe, katerim je zavarovanec
prepustil upravljanje zavarovanega vozila.

(2) Vednost in ravnanje sozavarovane osebe se Stejeta kot vednost in
ravnanje zavarovanca.

(3) Sozavarovani so tudi najemniki in zakupniki, katerim zavarovanci, ki
se ukvarjajo z izposojanjem vozil ali dajanjem v zakup, prepustijo
upravljanje zavarovanega vozila od njih pooblas¢enim voznikom. Vednost
in ravnanje sozavarovanih oseb se Steje za vednost in ravnanje
zavarovancev. Ce so zavarovane osebe krsile dolocila zavarovalne pogodbe,
katerih krsitvi sledi izguba zavarovalnih pravic, jih izgubijo samo te osebe.

14. ¢len
VREDNOSTNA OSNOVA ZA DOLOCITEV PREMIJE

(1) Za dolocitev zavarovalne premije predmeta zavarovanja se uposteva
nabavna vrednost nove zavarovane stvari, skupaj z dodatno opremo, na dan
sklenitve ali obnove zavarovanja oziroma obracuna zavarovalne premije.

(2) Nabavna vrednost nove zavarovane stvari je prodajna cena pri
pooblasc¢enem zastopniku za posamezno vrsto, tip in model, povecana za
dajatve in ostale stroske, brez upostevanja popustov in drugih ugodnosti pri
nakupu zavarovane stvari.

(3) Ce vozila ni ve¢ v prodaji, se nabavna vrednost ugotavlja po nabavni
vrednosti podobnega vozila.

(4) Za starodobna vozila (old timer), trofejna vozila, vozila, sestavljena iz
delov dveh ali ve¢ vozil, maloserijska vozila in podobno, se zavarovalna
premija doloca na podlagi dogovorjene zavarovalne vsote. Dogovorjena
zavarovalna vsota ne more biti niZja od nabavne vrednosti novega vozila
serijske proizvodnje na dan sklenitve zavarovanja, ki je podlaga za prirejeno
vozilo. Zgradba vozila mora biti navedena v zavarovalni pogodbi.

15. Clen
SOUDELEZBA ZAVAROVANCA PRI SKODI (FRANSIZA)

(1) Ceje v zavarovalni pogodbi dogovorjeno, da zavarovanec sam nosi del
skode, se dajatev zavarovalnice zniza za dogovorjeni znesek soudelezZbe
zavarovanca pri $kodi (fransiza). Dajatev zavarovalnice se zniZa samo v
primeru, da $koda nastane zaradi prometne nesrece, definirane v 1. tocki 1.
odstavka 5. ¢lena teh pogojev in v primeru padca predmetov na vozilo ali
udarca predmetov v vozilo, kot doloCeno v 2. tocki 1. odstavka 5. ¢lena teh
pogojev.
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(2) FranSiza je dogovorjena v odstotku od nabavne vrednosti novega
zavarovanega vozila na dan sklenitve zavarovalne pogodbe.

16. ¢len
UGOTAVLJANJE VISINE SKODE

(1) Skoda, ki jo krije zavarovanje, se ugotavlja v primeru:

1) uniCenja ali tatvine zavarovane stvari (popolna $koda) - po
dejanski vrednosti zavarovane stvari na dan ugotavljanja visine
Skode, zmanjSani za trzno vrednost reSenih ostankov,
upoStevajoC stanje te stvari neposredno pred zavarovalnim
primerom. Za ugotavljanje viSine $kode je odlocilna nabavna
vrednost nove zavarovane stvari na dan ugotavljanja viSine
Skode, zmanj$ana za izgubljeno vrednost zaradi amortizacije.
Amortizacija in izgubljena vrednost se ugotavljata na podlagi
starosti zavarovane stvari, prevoZenih kilometrov, splosnega
stanja zavarovane stvari in cene stvari na trgu.

2) poskodovanja zavarovane stvari (delna Skoda) - po viSini
stro$kov popravila, zmanjSani za vrednost ostankov delov, ki se
zamenjajo. V stroSke popravila se vStejejo tudi stroski
demontaZe, montaze in prevoza. Od stro§kov za nakup novih
nadomestnih delov in stro§kov barvanja se ne odbija znesek
zaradi zmanjSanja vrednosti zamenjanih delov zaradi obrabe,
razen Ce se namesto uniCenih ali poskodovanih kupijo novi
lezaji, zavorne obloge, zavorni diski, zavorni bobni, amortizerji,
volanska letev, akumulator, platnena streha ali ponjava,
hidravlicno olje, pnevmatike, pogonske gosenice, izpu$ni
sistem. V tem primeru se odbije znesek v visini obrabe. Stroski
popravila, ki pomenijo izboljSavo ali izpopolnitev stvari, ne
Stejejo za Skodo. Pri ugotavljanju visine $kode se ne upostevajo
okolis¢ine, da zaradi pomanjkanja nadomestnih delov
zavarovane stvari ni mogoce popraviti. Na podlagi dogovora med
zavarovancem in zavarovalnico, se lahko za odpravo $kode v
vozilo vgradijo originalom enakovredni homologirani
nadomestni deli.

(2) Ce je vrednost zavarovane stvari, zmanjsana za vrednost ostankov te
stvari na dan ugotavljanja viSine $kode, manjsa od stroskov popravila, se
visina §kode ugotavlja tako kot v primeru unicenja ali tatvine zavarovane
stvari (popolna §koda). Na enak nacin se visina Skode ugotavlja tudi takrat,
ko je zavarovanje sklenjeno na dogovorjeno zavarovalno vsoto.

(3) Ostanki unicenih ali po§kodovanih stvari ostanejo v zavarovancevi lasti
in se obracunajo po trzni ceni in po stanju stvari na dan ugotavljanja skode,
Ce ni drugace dogovorjeno. Stranki se lahko dogovorita, da se vrednost
ostankov dolo¢i z njihovo prodajo. Kupnina pripade zavarovancu,
zavarovalnica pa obracuna $kodo na podlagi razlike med sporazumno
doloceno vrednostjo zavarovane stvari in kupnino.

(4) Pri zavarovanju delnega avtomobilskega kaska po kombinaciji DK1 -
kraja, se po nastanku zavarovalnega primera $koda obracuna, kot da je
zavarovana stvar uniena brez resenih delov. Ce zavarovano stvar najdejo
pred iztekom 30 dni, ra¢unano od dneva prijave policije, je zavarovanec
dolzan stvar prevzeti. Ce zavarovano stvar najdejo po izteku 30 dni,
racunano od dneva prijave policije, jo lahko zavarovanec prevzame in
obdrzi. Ce je zavarovana stvar pos$kodovana ali uni¢ena, se §koda obracuna
po dolocbah tega clena. Postopek likvidacije $kode oziroma vracila
zavarovanine je dolocen v 18. ¢lenu.

(5) Krita je tudi $koda zaradi:
1) unienja ali poSkodovanja vozila, ki je nastalo pri njegovem
reSevanju;
2) uniCenja ali poSkodovanja oblacil, odej, ipd. pri gaSenju poZara;
3) deZja in snega, ki je padel v vozilo neposredno po njegovem
poskodovanju;
4) izginitve stvari, ki so sestavni del vozila.

(6) Ne glede na nacin obrauna dajatve zavarovalnice, ima slednja v
primeru $kode pravico do ogleda popravljenega vozila in vracila zamenjanih
delov vozila, to so deli, ki so v zapisniku o ogledu $kode predvideni za
zamenjavo.



17. ¢len
STROSKI V ZVEZI Z ZAVAROVALNIM PRIMEROM

(1) Zavarovanje krije tudi stroske:
1) vleke ali prevoza poskodovanega vozila do najblizje delavnice,
kjer bodo opravili nujna ali dokon¢na popravila;
2) odvoza ostankov unicenega vozila do najbliZjega odlagaliSca.

(2) Zavarovanje ne krije stroskov:

1) odstranitve in zmanj$anja nevarnosti (preventivni ukrepi);

2) posredovanja gasilcev ali drugih organizacij, ki morajo po
namenu poslovanja nuditi brezpla¢no pomoc¢ ob zavarovalnem
primeru;

3) pravne pomocCi za prijavo zavarovalnega primera oziroma
sestavo zahtevka za uveljavljanje zavarovalnine.

18. ¢len
DAJATEV ZAVAROVALNICE (ZAVAROVALNINA)

(1) Zavarovalnica placa pri zavarovanju vozila ugotovljeno §kodo v polnem
znesku, vendar najvec do vrednosti zavarovane stvari.

(2) Ce je dogovorjena zavarovalna vsota niZja od vrednosti zavarovane
stvari (podzavarovanje), placa zavarovalnica ugotovljeno $kodo le v
razmerju med dogovorjeno zavarovalno vsoto in vrednostjo zavarovane
stvari na dan ugotavljanja viSine $kode, vendar najvec do viSine dogovorjene
zavarovalne vsote. Pri zavarovanju na I riziko placa zavarovalnica
ugotovljeno $kodo najve¢ do viSine dogovorjene zavarovalne vsote.
Dolocilo o podzavarovanju iz prejSnjega odstavka se v tem primeru ne
uporablja.

(3) Poleg skode na zavarovani stvari placa zavarovalnica stroske v zvezi z
zavarovalnim primerom v skladu z dolocili 16. ¢lena teh pogojev, vendar
tako, da skupaj s Skodo na zavarovani stvari ne presegajo vrednosti
zavarovane stvari ali dogovorjene zavarovalne vsote. Zavarovalnica placa
stroske tudi preko vrednosti zavarovane stvari ali dogovorjene zavarovalne
vsote, Ce so nastale po njenem nalogu.

(4) Ce je v zavarovalni pogodbi dogovorjena soudelezba zavarovanca pri
Skodi (franSiza), se dajatev zavarovalnice zniza za dogovorjeni znesek
franSize.

(5) Pri zavarovalnem primeru tatvine in drugih oblik protipravnega
odvzema zavarovanega vozila, po kombinaciji delnega avtomobilskega
kaska DK1 (kraja), je zavarovalnica dolzna placati zavarovalnino $ele po
pridobitvi vse potrebne dokumentacije, ki izkazuje nastanek zavarovalnega
primera (npr. policijski zapisnik, kazenska ovadba).

(6) Ce se zavarovano stvar najde po poteku 30 dni od prijave zavarovalnega
primera policiji, jo zavarovanec lahko prevzame, prejeto zavarovalnino pa
mora vrniti zavarovalnici. Ce je bila zavarovana stvar poskodovana ali
unicena, se zavarovanceva obveznost vrniti zavarovalnino zniza za viSino
ugotovljene §kode na zavarovani stvari. Ce zavarovanec zavarovane stvari
ne prevzame, zavarovalnica organzira njeno prodajo. Zavarovanec je dolzan
s kupcem, ki je kupil zavarovano stvar s posredovanjem zavarovalnice,
skleniti kupoprodajno pogodbo za ceno, dosezeno s prodajo. Ce
zavarovancu zavarovalnina $e ni bila izplacana, se izplaca po dolocbah 16.
Clena teh pogojev, ¢e pa mu je bila Ze izplacana, mora zavarovanec kupnino
do visine sprejete zavarovalnine prepustiti zavarovalnici.

(7) V primeru unicenja ali tatvine zapade ob zavarovalnem primeru v
placilo celotna premija in zavarovalnica ima pravico zapadlo premijo odbiti
od izratunane zavarovalnine.

(8) Zavarovalnica ne povrne stroSkov pravne pomoci za prijavo

zavarovalnega primera oziroma za sestavo zahtevka za uveljavljanje
zavarovalnine.
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19. ¢len

DOLOCANJE ZAVAROVALNE PREMIJE NA PODLAGI
SKODNEGA DOGAJANJA

(1) Skodno dogajanje se pri dolo¢anju zavarovalne premije upo$teva na
enega izmed teh nacinov:
1) zavsako vozilo posebej v odvisnosti od Stevila prijavljenih $kod
ali
2) za skupino 6 ali ve¢ vozil v odvisnosti od razmerja med
likvidiranimi zavarovalninami in placano zavarovalno premijo,
Ce je to posebej dogovorjeno.

(2) Prijavljena $koda je zahtevek za povrnitev Skode na zavarovanem
vozilu, na podlagi katerega je zavarovalnica izplacala zavarovalnino oziroma
je ob podalj$anju ali obnovi zavarovanja v postopku likvidacije.

(3) Prvi nacin pri dolocanju zavarovalne premije, na podlagi Stevila
prijavljenih $kod, se uporablja pri zavarovanju avtomobilskega kaska vseh
vrst vozil. Zavarovalna premija se dolo¢i za vsako vozilo posebej,
upostevajoc tudi pretekli Cas trajanja zavarovanja vozila dolocene vrste brez
prijavljene $kode, oziroma Stevilo prijavljenih $kod v preteklem
zavarovalnem obdobju.

(4) Ce seje zavarovalec, ki zavaruje hkrati najmanj 6 vozil katerekoli vrste,
odlo¢il za drugi nacin prilagajanja zavarovalne premije Skodnemu
dogajanju, se doloCi zavarovalna premija za vsa ta vozila in vse druge
zavarovane stvari po teh pogojih, upoStevajo¢ tudi razmerje med
izpla¢animi zavarovalninami in placano zavarovalno premijo v preteklih 3
koledarskih letih.

(5) Razmerje med likvidiranimi zavarovalninami in placano zavarovalno
premijo po predhodnem odstavku se ugotavlja tako, da se predhodno opravi
revalorizacija likvidiranih zavarovalnin in placane zavarovalne premije na
vrednosti zadnjega opazovanega leta pred letom, za katerega se ugotavlja
bonus oziroma malus. Faktorji revalorizacije se dolocajo na podlagi
indeksov cen Zivljenjskih potrebscin v razdobjih od 1. 12. vsakega prejSnjega
leta do 1. 12. zadnjega opazovanega leta.

20. ¢len

DOLOCANJE ZAVAROVALNE PREMIJE OB UPOSTEVANJU STEVILA
PRIJAVLJENIH $KOD

(1) Ce je ob sklenitvi zavarovanja dogovorjeno, da se pri dolofanju
zavarovalne premije upoSteva pretekli Cas trajanja zavarovanja brez
prijavljene Skode, oziroma S$tevilo prijavljenih $kod v preteklem
zavarovalnem obdobju za vsako vozilo posebej, se le-ta doloci na podlagi
razvrstitve v ustrezni premijski razred, s katerim je dolocen odstotek
izhodiS¢ne zavarovalne premije.

1) Premijski razredi in odstotki izhodi$¢ne zavarovalne premije so:

Premijski Odstotki izhodis¢ne
razred zavarovalne premije

1 45

2 45

3 45

4 50

5 55

6 60

7 65

8 70

9 75

10 80

11 85

12 90

13 95

14 100

15 110




16 120
17 135
18 150
19 170
20 200

(2) Za vsako novo zavarovanje se zavarovalna premija dolo¢i po 14.
premijskem razredu (100% zavarovalne premije).

(3) Vsako zavarovalno leto brez prijavljene $kode omogoca razvrstitev za
en premijski razred niZje v naslednjem zavarovalnem letu (bonus). Najvisja
mozna stopnja bonusa je uvrstitev v 1. premijski razred, kar predstavlja 45%
izhodi$cne zavarovalne premije.

(4) Vsaka prijavljena ali izplacana $koda v preteklem zavarovalnem
obdobju ima za posledico razvrstitev za tri premijske razrede viSje v
naslednjem zavarovalnem letu (malus). Najvisja stopnja malusa je 200%
zavarovalne premije.

21. ¢len

DOLOCANJE ZAVAROVALNE PREMIJE NA PODLAGI RAZMERJA
MED LIKVIDIRANIMI ZAVAROVALNINAMI IN PLACANO
ZAVAROVALNO PREMIJO

(1) Ce je ob sklenitvi zavarovanja dogovorjeno, da se pri dolocanju
zavarovalne premije upoSteva razmerje med likvidiranimi zavarovalninami
in placano premijo, se zavarovalna premija doloca na naslednji nacin:

1) zavarovancu, pri katerem je razmerje med izplacanimi
zavarovalninami in placano zavarovalno premijo v preteklih
treh koledarskih letih znaSalo manj kot 70 %, se zavarovalna
premija za prihodnje zavarovalno obdobje zniZa (bonus) v visini
75% razlike med 70 % in v odstotku izraZenega doseZenega
razmerja;

2) zavarovanec, ki v preteklih treh letih ni imel izplacane
zavarovalnine, ima pravico do 52,5 % bonusa;

3) zavarovancu, pri katerem je razmerje med izplacanimi
zavarovalninami in placano zavarovalno premijo v preteklih
treh koledarskih letih znasalo med 70 % in 100 %, se obracuna
polna premija;

4) zavarovancu, pri katerem je razmerje med izplacanimi
zavarovalninami in placano zavarovalno premijo v preteklih
treh koledarskih letih znasalo veC kot 100,0 %, se obraCuna
doplacilo k premiji za prihodnje zavarovalno leto v visini
odstotka, ki je enak 75% razlike med odstotkom dosezenega
razmerja in 100% (malus).

22. ¢len
OSTALE DOLOCBE O BONUSU IN MALUSU

(1) Pri dolocanju zavarovalne premije ob upoStevanju Stevila prijavljenih
$kod veljajo Se naslednje dolocbe:

1)  Zaprijavljeno $kodo ne Steje $koda, ki nastane zaradi:

a) nenadnega zunanjega toplotnega ali kemi¢nega delovanja;

b) direktnega udara strele;

c) toce;

d) potresa;

e) zemeljskega plazu;

f) sneznega plazu;

g) padcazracnega plovila;

h) poskodovanja vozila ob nudenju pomoci osebam, ki so bile
poskodovane ob prometni nesreci ali na kakSen drug nacin;

i) vandalizma (zlonamerno ali objestno dejanje tretjih oseb).

2) Skode prijavliene iz naslova zavarovanje delnega
avtomobilskega kaska ne vplivajo na bonus oziroma malus.

3) Zavarovanec lahko s placilom dodatne premije odkupi posledice
prve Skode, zaradi katere bi se mu v naslednjem zavarovalnem
obdobju premijski razred povisal.

4) Ceje zavarovalna pogodba sklenjena za obdobje, krajse od enega
leta, se to zavarovanje pri naslednjem zavarovalnem letu ne

SP-AK 2019

uposteva kot podlaga za zniZanje premije, in sicer ne glede na to,
Ce v tem zavarovalnem obdobju ni bilo prijavljenih $kod,
uposSteva pa se Stevilo $kod iz tega obdobja, ki vplivajo na
spremembo premijskega razreda.

5) Ce je bilo zavarovanje prekinjeno pred potekom zavarovalnega
obdobja leta in prekinitev ni trajala dalj kot pet let, ima
zavarovanec po prekinitvi zavarovanja za isto vozilo ali vozilo
iste premijske skupine, pravico do istega bonusa oz. obveznost
placila malusa ob pogoju, da v prejSnjem obdobju do sklenitve
nove zavarovalne pogodbe ni bila prijavljena $koda.

6) Ce je do prekinitve zavarovanja prislo po izteku zavarovalnega
leta, med katerim ni bila prijavljena §koda in $koda ni prijavljena
v obdobju prekinitve zavarovanja, ima zavarovanec pravico do
bonusa oz. obveznost placila malusa, kot da prekinitve ni bilo, ob
pogoju, da prekinitev ni trajala dalj kot pet let.

7)  Vprimeru odsvojitve zavarovanega vozila se pravica do bonusa
oz. obveznost placila malusa ne prenese na novega lastnika oz.
uporabnika vozila, razen pri prenosu lastninske pravice na
vozilu na zakonca oziroma izvenzakonskega partnerja, e je tako
dogovorjeno. S tem darovalec bonusa izgubi pridobljeno pravico
dobonusa. Ce zavarovanec po unicenju, tatvini ali odsvojitvi prej
zavarovanega vozila v roku petih let zavaruje drugo vozilo, se
pridobljena pravica do bonusa oz. obveznost placila malusa
prenese na zavarovanje drugega vozila, ¢e je vozilo iz iste
premijske skupine, ob pogoju, da je prenos opravljen v roku
petih let.

(2) Zavarovanec ima pravico do bonusa oziroma se mu bo obracunal malus
tudi na podlagi pisnega potrdila prej$nje zavarovalnice o trajanju prej$njega
zavarovanja in Stevilu zaporednih let brez prijavljene skode oz. Stevilu
prijavljenih $kod.

(3) Za dolocanje zavarovalne premije skupinskih zavarovanj na podlagi
razmerja med likvidiranimi $kodami in placano zavarovalno premijo veljajo
Se naslednje dolocbe:

1) bonus oz. malus se po teh pogojih obracunava tudi za vozila, ki
jih zavarovanec nabavi med tekoc¢im zavarovalnim letom;

2) v primeru prekinitve zavarovanja in ponovne sklenitve
zavarovalne pogodbe se zavarovancu obracuna bonus oz. malus
na podlagi rezultata zadnjih treh koledarskih let trajanja
zavarovanja. Ce je prekinitev trajala ve¢ kot pet let, se obracuna
premija brez bonusa in malusa;

3) kadar zavarovalnica ne razpolaga s podatki o $kodah in premijah
za najmanj tri predhodna koledarska leta, ker zavarovanec prej
ni bil zavarovan v dovolj dolgem razdobju, se za ugotavljanje
bonusa in malusa uporabljajo razpolozljivi podatki za dve
oziroma samo za eno koledarsko leto.

(4) Steje se, da $koda ni prijavljena in $koda nima vpliva na zavarovalno
premijo v primeru da:
1) je v roku 3 let od nastanka $kode likvidirana brez izplacila
zavarovalnine;
2) jecelotni znesek izplacane zavarovalnine s pripadajoc¢imi stroski
iz kakr$negakoli naslova regresiran;
3) jezavarovanec najkasneje do prve obnove zavarovanja po prijavi
zavarovalnega primera vrnil izplacano zavarovalnino.

(5) Zavarovanec in zavarovalnica lahko zahtevata ponovni obracun bonusa
oziroma malusa, e kasneje ugotovita, da obracun zavarovalne premije
temelji na zmotnih podatkih o prijavljenih $§kodah, oziroma na zmotno
ugotovljenem razmerju med likvidiranimi zavarovalninami in placano
premijo.

23. clen
ZACETEK IN KONEC ZAVAROVALNEGA KRITJA

(1) Zavarovalna pogodba se lahko sklene za dolocen rok trajanja ali za
nedolocen rok trajanja, ki se nadaljuje iz leta v leto (permanentno
zavarovanje).

(2) Ce ni v zavarovalni pogodbi drugate dogovorjeno, zatne veljati
zavarovalno kritje od 24. ure tistega dne, ki je v polici naveden kot zacetek



zavarovanja, Ce je do tega dne placana prva premija, sicer pa po izteku 24.
ure tistega dne, ko je premija placana.

(3) Zavarovalno kritje preneha veljati po izteku 24. ure tistega dne, ki je v
polici naveden kot dan poteka zavarovanja, ¢e ni dogovorjeno drugace.

(4) Ce trajanje zavarovanja ni doloceno v zavarovalni pogodbi, sme vsaka
stranka od nje odstopiti z dnem zapadlosti premije, le da mora o tem pisno
obvestiti drugo stranko najmanj tri mesece pred zapadlostjo premije.

(5) Ceje zavarovanje sklenjeno za ve¢ kot tri leta, sme po preteku tega casa
vsaka stranka z odpovednim rokom Sestih mesecev odstopiti od pogodbe
tako, da to pisno sporoci drugi stranki.

(6) Obveznost zavarovalnice avtomati¢no preneha, ce je bilo za isto vozilo
sklenjeno novo kasko zavarovanje s smiselno enakimi kritji, ko zacne
ucinkovati nova zavarovalna pogodba.

24. Clen
ODSVOJITEV ZAVAROVANE STVARI

(1) Pri zamenjavi lastnika oziroma uporabnika zavarovane stvari
zavarovanje preneha ob 24. uri tistega dne, ko novi lastnik oziroma
uporabnik prevzame zavarovano stvar, oziroma ob prejemu zahtevka za
prekinitev zavarovalne pogodbe in priloZenega dokazila, da je lastnik vozilo
odjavil iz prometa.

(2) Zavarovanec ima pravico terjati povracilo premije za neuporabljeni cas
zavarovanja, e v tem zavarovalnem letu ni bilo zavarovalnega primera.

(3) Dolocbe tega clena se uporabljajo tudi tedaj, ko je z eno polico
zavarovanih ve¢ stvari.

(4) Pri dedovanju ali drugem univerzalnem nasledstvu se zavarovalno
razmerje ne spremeni.

25. Clen
PLACILO PREMIJE IN POSLEDICE, CE PREMIJA NI PLACANA

(1) Prvo ali enkratno premijo mora zavarovalec placati ob prejemu police,
naslednje premije pa prvi dan vsakega zavarovalnega obdobja, Ce Vv
zavarovalni pogodbi ni dogovorjeno drugace.

(2) Zavarovalec mora premijo zavarovalnici placevati na svoje tveganje in
na svoje stroske.

(3) Ceje premija placana po posti ali banki, velja za Cas placila dan, ko je bil
znesek premije pravilno vplacan na posti ali banki.

(4) Ce je dogovorjeno, da se premija platuje v obrokih in obrok ob
dospelosti ni placan, lahko na podlagi izjave zavarovalnice zapade v placilo
celoletna premija. Dogovor o obro¢nem placevanju premije je s tem
odpovedan.

(5) V primeru zamude s placilom premije ali obrokom premije,
zavarovalnica zavarovalcu zaracuna zakonske zamudne obresti od dneva
zapadlosti premije ali dela premije do dneva placila. V primeru, da pride do
zavarovalnega primera, zapade z dnem nastanka zavarovalnega primera v
placilo zavarovalna premija za celotno zavarovalno obdobje.

(6) Obracun zapadle premije po polici se opravi pred obracunom in
izplacilom zavarovalnine. V primeru izplacila zavarovalnine za primer
popolne $kode (ekonomske ali tehni¢ne) ali protipravnega odvzema vozila,
zapade v placilo premija za celotno zavarovalno obdobje. Zapadla premija se
obracuna pri zavarovalnini.

(7) Obveznost zavarovalnice, da izplaca zavarovalnino, preneha v primeru,
ce zavarovalec ne placa do zapadlosti zavarovalne premije, ki je zapadla po
sklenitvi pogodbe, in tega tudi ne stori kdo drug, ki je za to zainteresiran, po
30 dneh od dneva, ko je bilo zavarovalcu vroceno priporoeno pismo
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zavarovalnice z obvestilom o zapadlosti premije, pri cemer ta rok ne more
izteci prej, preden ne pretece 30 dni od zapadlosti premije.

(8) Ce je zavarovalec v zamudi s placilom premije, ki jo je treba placati po
sklenitvi pogodbe, oziroma druge in naslednjih premij in, ce je bil
zavarovalec na to moznost opozorjen v priporocenem pismu z obvestilom o
zapadlosti premije in o prenehanju zavarovalnega kritja, lahko
zavarovalnica po izteku 30 dni od vrocitve navedenega priporocenega pisma
zavarovalnice, razdre zavarovalno pogodbo brez odpovednega roka, s tem
da razdrtje zavarovalne pogodbe nastopi z iztekom 30 dni od vrocitve
priporocenega pisma zavarovalnice;

(9) Ce zavarovalec placa premijo po izteku roka iz osmega odstavka tega
Clena, vendar v enem letu od zapadlosti premije in zavarovalnica
zavarovalne pogodbe ni odpovedala, je zavarovalnica dolzna, ¢e nastane
zavarovalni primer, placati odSkodnino oziroma zavarovalnino od 24. ure
dneva, ko je bila placana premija in zamudne obresti.

26. Clen
PRENEHAN]JE ZAVAROVANJA IN VRACILO PREMIJE

(1) Vprimeru prenehanja zavarovanja zaradi unicenja, tatvine, odsvojitve
ali odjave vozila pri pristojnem organu je zavarovalnica na zahtevo
zavarovalca dolzna vrniti premijo za preostalo dobo trajanja zavarovanja od
prejema pisnega zahtevka za vracilo premije, ¢e do tedaj ni priSlo do
zavarovalnega primera. Pri odjavi vozila zavarovanje preneha po
predhodnem pisnem dogovoru zavarovalca in zavarovalnice.

(2) V primeru prenehanja zavarovalne pogodbe zaradi neplacane zapadle
premije mora zavarovalec placati premijo za neplacani ¢as do dneva
veljavnosti pogodbe. Ce je do dneva veljavnosti zavarovalne pogodbe nastal
zavarovalni primer, za katerega mora zavarovalnica placati zavarovalnino,
pa mora placati celotno premijo za tekoce zavarovalno obdobje.

27. Clen
ZAVAROVANCEVE DOLZNOSTI PO ZAVAROVALNEM PRIMERU

(1) Po nastanku zavarovalnega primera mora zavarovanec:

1) takoj storiti vse, kar je v njegovi moci, da bi preprecil nastajanje
nadaljnje $kode, upostevajoc pri tem navodila zavarovalnice;

2) takoj po Skodnem dogodku, najpozneje v 3 dneh od dneva, ko je
izvedel za zavarovalni primer, o tem obvestiti zavarovalnico. Ce
takoj$nja obvestitev zavarovalnice o $kodnem iz objektivnih
razlogov (npr. zaradi telesnih poskodb ali bolezni) ni mozna,
mora zavarovanec zavarovalnico o $kodnem dogodku obvestiti
takoj, ko je to mozno. Ce obvestilo ni bilo pisno, ga mora
najpozneje v nadaljnjih 3 dneh potrditi s pisno prijavo, v kateri
navede tudi poskodovane, unicene ali izginule stvari in njihovo
priblizno vrednost;

3) takoj obvestiti policijo o $Skodnem dogodku in navesti, katere
stvari so bile unicene, poskodovane, oziroma so izginile ob
zavarovalnem primeru.

4) v primeru tatvine, vlomske in roparske tatvine ob prijavi $kode
predloziti zavarovalnici vse originalne in rezervne Kkljuce
oziroma vse elektronske naprave za odklepanje vrat in zagon
motorja vozila ter prometno dovoljenje zavarovanega vozila.

(2) Zavarovanec ne sme spreminjati stanja poSkodovanih oziroma
unicenih stvari, dokler si jih ne ogleda predstavnik zavarovalnice, razen ce
je sprememba potrebna vjavnem interesu, oziroma da bi bila §koda manjsa.

(3) Zavarovanec mora dati zavarovalnici vse potrebne podatke, ki jih ima
na voljo in so nujno potrebni za ugotavljanje vzroka, obsega in visine §kode.
Zavarovalnica lahko zahteva tudi druga dokazila, predvsem pa dokazilo, da
je zavarovanec v primeru, ko je bil dolZan o nastanku zavarovalnega primera
obvestiti policijo, to tudi storil. Ce zavarovanec ne predlozi zahtevanih
podatkov in dokazov, se Steje, da ni dokazal nastanka zavarovalnega
primera oziroma visine $kode. Ce zavarovanec po svoji krivdi zavarovalnici
ne prijavi nastanka zavarovalnega primera v ¢asu in na nacin, ki je dolocen



s temi pogoji, mora zavarovalnici povrniti morebitno $kodo, ki jo ima
zavarovalnica zaradi tega.

(4) Zavarovanec je dolzan zavarovalnici omogociti odcitavanje
elektronskih podatkov vozila in vseh elektronskih podatkov, nastalih ob
nastanku zavarovalnega primera. Zavarovanec po §Skodnem dogodku ne sme
brisati ali spreminjati elektronskih podatkov vozila o $kodnem dogodku
vozila. Ce zavarovanec prepreci popolno od¢itavo elektronskih podatkov

vozila se Steje, da ni dokazal nastanka zavarovalnega primera.

(5) Zavarovanec sam uveljavlja pravice iz zavarovalne pogodbe, ob pomoci
sodelavcev zavarovalnice. Zavarovalnica ne krije stroskov zastopanja
zavarovanca pri uveljavljanju zavarovalnine.

28. ¢len
PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

(1) Pogodba, pri kateri kdo vimenu ali na racun druge pogodbene stranke,
naroc¢niku, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega
sektorja obljubi, ponudi ali da kakSno nedovoljeno korist za:
1) pridobitev posla ali
2) zasklenitev posla pod ugodnejsimi pogoji ali
3) za opustitev dolZnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih
obveznosti ali
4) za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je naro¢niku, organu
ali organizaciji iz javnega sektorja povzrocena Skoda ali je
omogocCena pridobitev nedovoljene Kkoristi predstavniku
narocnika, organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega
sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku,
zastopniku, posredniku, je nicna.

29. ¢len
UGOTAVLJANJE IN OCENITEV SKODE

(1) Po prejemu prijave zavarovalnega primera mora zavarovalnica
najkasneje v 3 dneh prieti z ugotavljanjem in ocenjevanjem $kode. Ce
zavarovalnica tega ne stori, sme zavarovanec zaceti z ocenjevanjem in
odpravljanjem posledic $kode pod pogojem, da prej zavaruje dokaze o
nastanku zavarovalnega primera in obsegu skode.

30. ¢len
PRITOZBENI POSTOPEK IN RESEVANJE SPOROV

(1) Ce se pogodbeni stranki ne sporazumeta pri ugotavljanju in cenitvi
Skode, lahko vsaka od pogodbenih strank zahteva, da $kodo ugotavlja
komisija izvedencev.

(2) Vsaka stranka pisno imenuje svojega izvedenca. Za izvedenca se lahko
imenujejo osebe, ki niso v delovnem razmerju s strankami. Pred zacetkom
izvedeniSkega postopka oba imenovana izvedenca izbereta tretjega
izvedenca, ki da svoje mnenje le, kadar so ugotovitve prvih dveh izvedencev
razli¢ne in le v mejah njunih ugotovitev.

(3) Vsaka stranka nosi stroske za izvedenca, ki ga je imenovala, za tretjega
izvedenca nosi vsaka stranka polovico stroskov.

(4) Ugotovitve izvedencev so obvezujoce za vse pogodbene stranke.

(5) Zoper odlocitev zavarovalnice je mogoce vloZiti pritozbo. Pritozba se
lahko posreduje s priporoceno posto na naslov CROATIA zavarovanje d.d.
podruznica Ljubljana, Drenikova ulica 36, 1000 Ljubljana. Pritozbe bo
obravnavala komisija za reSevanje pritozb v skladu z internimi akti za
obravnavo pritozb. Odlocitev pritozbene komisije je dokoncna.

(6) Ce zavarovalnica pritozbi zavarovalca v okviru notranjega postopka za
re§evanje pritozb ne ugodi ali o njej ne odloci v 30 dneh po njenem prejemu,

lahko zavarovalec naslovi pobudo za zaCetek postopka izbranemu
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neodvisnemu izvajalcu izvensodnega resevanja sporov: Mediacijski center
pri Slovenskem zavarovalnem zdruZenju, GIZ, Zelezna cesta 14, Ljubljana.

(7) V kolikor zavarovalec oceni, da je priSlo do krSitve Zavarovalnega
kodeksa, drugih dobrih poslovnih obicajev ter temeljnih standardov
zavarovalne stroke, lahko svojo pritozbo posreduje Varuhu dobrih
poslovnih obicajev v zavarovalni§tvu pri Slovenskem zavarovalnem
zdruZenju, GIZ, Zelezna cesta 14, Ljubljana.

(8) Vkolikor morebitnega spora med zavarovalcem oziroma zavarovancem
in zavarovalnico ni mozno resiti sporazumno, stranke izrecno dogovorijo
krajevno pristojnost stvarno pristojnega sodi$ca v Ljubljani.

31. ¢len
ZAVAROVANJE PO ZAVAROVALNEM PRIMERU

(1) Po nastanku zavarovalnega primera, pri katerem je bilo zavarovano
vozilo poskodovano (delna $koda), se zavarovalno razmerje nadaljuje brez
spremembe.

(2) Po nastanku zavarovalnega primera, pri katerem je na zavarovanem
vozilu ugotovljena in priznana popolna §koda po teh pogojih, zavarovanje
preneha.

32. ¢len
PISNA OBLIKA IN JEZIK

(1) Dogovori, ki se nana$ajo na vsebino zavarovalne pogodbe, so veljavni
le, e so sklenjeni v pisni obliki. Vsa obvestila in izjave, ki se dajejo po
dolocbah zavarovalne pogodbe, morajo biti dane v pisni obliki.

(2) Zavarovalna pogodba se sklepa v slovenskem jeziku. Vsa komunikacija
med zavarovalnico in zavarovalcem oziroma zavarovancem poteka v
slovenskem jeziku.

33. Clen

SPREMEMBA PODATKOV IN VROCANJE POSILJK
S STRANI ZAVAROVALNICE

(1) Zavarovalec oziroma zavarovanec mora obvestiti zavarovalnico o
spremembi svojega imena, priimka ali naslova svojega bivalisca oziroma
imena ali sedeza podjetja najkasneje v petnajstih dneh od dneva
spremembe.

(2) Ce zavarovalec oziroma zavarovanec zavarovalnice ne obvesti
pravocasno o spremembi podatkov iz prvega odstavka tega Clena, zadosca,
da zavarovalnica obvestilo, ki ga mora sporoCiti zavarovalcu ali
zavarovancu, poslje na naslov njegovega zadnjega znanega naslova oziroma
sedeza ali ga naslovi na zadnje znano ime in priimek oziroma naziv podjetja.

(3) V primeru, da poskus vrocitve priporocene posiljke ali priporocene
posiljke s povratnico ni uspeSen (npr. zaradi preselitve, odklonitve itd.), se
zavarovalec oziroma zavarovanec izrecno strinja, da se vrocitev Steje za
opravljeno na dan, ko je bila posiljka oziroma obvestilo o posiljki
dostavljeno na naslov, naveden ob sklenitvi zavarovalne pogodbe oziroma
zadnje sporoceni naslov, ter da velja, daje zavarovalec oziroma zavarovanec
seznanjen z njegovo vsebino.

(4) Vsa obvestila zavarovalnici zavarovalec oziroma zavarovanec posilja
izkljucno na naslov CROATIA zavarovanje d.d. podruznica Ljubljana,
Drenikova ulica 36, 1000 Ljubljana.

34. Clen

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
(1) Zavarovalnica kot upravljavec osebnih podatkov $§Citi zasebnost
zavarovalca, zavarovanca, uporabnika in drugih fizi¢nih oseb (v nadaljevanju
skupaj imenovani tudi: posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki)
in zbira ter obdeluje zgolj osebne podatke, ki so nujno potrebni za izpolnitev



namena, zaradi katerega so bili zbrani. Zavarovalnica osebne podatke zbira
in obdeluje zakonito in transparentno ter skrbi za njihovo toc¢nost,
popolnost, azurnost in varnost. Zavarovalnica obdeluje osebne podatke za
tocno dolocen namen tudi v primeru, ¢e osebni podatki niso bili pridobljeni
neposredno od osebe, na katero se nanasajo, temvec od zavarovatelja,
zavarovanca, upravienca po zavarovalni pogodbi, od pristojnih javnih
organov in institucij ali iz javno dostopnih virov, o ¢emer posameznika, na
katerega se nanaSajo osebni podatki, obves$ca skladno z dolocbami Uredbe
(EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju Splosna
uredba o varstvu podatkov).

V vseh primerih zavarovalnica osebne podatke obdeluje na zakoniti podlagi,
kot je dolocena v 6. ¢lenu Splosne uredbe o varstvu podatkov. Tako na
primer zavarovalnica obdeluje osebne podatke, ker je obdelava potrebna za
izvajanje zavarovalne pogodbe ali za izvajanje ukrepov na zahtevo
zavarovalca pred sklenitvijo pogodbe oziroma, ker je obdelava potrebna za
izpolnitev zakonske obveznosti, ki velja za zavarovalnico kot upravljavca na
podlagi zakona, ali zato, ker je obdelava osebnih podatkov nujna zaradi
obstoja zakonitega interesa zavarovalnice kot upravljavca ali tretje osebe, v
posameznih primerih pa na podlagi privolitve posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki. Posameznik, na katerega se nanaSajo osebni
podatki, lahko v vsakem trenutku ugovarja obdelavi, ki se izvaja na podlagi
zakonitega interesa. Zavarovalnica podatke posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki in podatke tretjih oseb, uporablja odgovorno in
zgolj v toliksSni meri kot je potrebno. Zavarovalnica obcutljive osebne
podatke in druge posebne vrste osebnih podatkov obdeluje na podlagi
izrecne privolitve posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki ali
Ce obstoji katerikoli drug razlog iz 9. ¢lena Splosne uredbe o varstvu
podatkov. Prenos osebnih podatkov, ki se obdelujejo ali so namenjeni
obdelavi po prenosu v tretjo drzavo ali mednarodno organizacijo, se bo
izvedel skladno s Splos$no uredbo o varstvu podatkov.

(2) Zavarovalnica osebne podatke zbira in obdeluje z namenom
vzpostavitve zavarovalnega razmerja oziroma sklenitve zavarovalne
pogodbe, izpolnjevanja pogodbenih obveznosti in uveljavljanja pravic iz
pogodbenega razmerja, vkljucno z reSevanjem zahtevkov iz zavarovalnega
primera. Zavarovalnica osebne podatke zbira in obdeluje v skladu z
dolocbami vsakokrat veljavnega Zakona o varstvu osebnih podatkov,
Zakona o zavarovalni$tvu in Zakona o obveznih zavarovanjih v prometu ter
drugih predpisov, na katere je vezano pogodbeno razmerje, kot tudi skladno
s Splosno uredbo o varstvu podatkov.

(3) Osebne podatke iz zavarovalne pogodbe, v skladu z zakonom, ki ureja
varstvo osebnih podatkov in Splo$no uredbo o varstvu podatkov, za namen
dolocen v drugem odstavku tega Clena, obdelujejo zavarovalnica ter z njo
povezana kapitalska podjetja ter pooblascena podjetja za zastopanje in
posredovanje zavarovanj. Ti podatki se uporabljajo v zbirkah podatkov, ki
jih vodijo in vzdrzujejo navedena podjetja. PooblasCena podjetja za
zastopanje in posredovanje so podjetja, ki so z zavarovalnico sklenila
pogodbo o zavarovalnem zastopanju oziroma posredovanju in pogodbo o
obdelavi osebnih podatkov.

(4) Osebne podatke iz zavarovalne pogodbe, v skladu z zakonom, ki ureja
varstvo osebnih podatkov in Splosno uredbo o varstvu podatkov, za namen
dolocen v drugem odstavku tega clena, obdelujejo tudi zunanji izvajalci
zavarovalnice. Ti podatki se uporabljajo v zbirkah podatkov, ki jih vodijo in
vzdrzujejo zunanji izvajalci. Zunanji izvajalci so podjetja, ki so z
zavarovalnico v pogodbenem razmerju in s katerimi je zavarovalnica
sklenila tudi pogodbo o obdelavi osebnih podatkov.

(5) V kolikor zavarovalec poda izrecno pisno privolitev, lahko
zavarovalnica v skladu z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov in
Splosno uredbo o varstvu podatkov, obdeluje osebne podatke zavarovalca,
razen posebnih vrst osebnih podatkov (obcutljivih osebnih podatkov), tudi
za namen neposrednega trZenja, kot je posiljanje ponudb, reklamnega
gradiva, vabil na dogodke ter za telefonsko, pisno in elektronsko
komuniciranje in anketiranje, zase in za povezane druZbe, ki se ukvarjajo z
zavarovalnisko dejavnostjo, dejavnostjo zavarovalnega zastopanja ali
posredovanja ali dejavnostjo upravljanja finan¢nih skladov. Druzbe Skupine
Croatia osiguranje so navedene na vsakokratnem seznamu, dostopnem na
http://www.crosig.hr/hr/o-nama/grupa-croatia-osiguranje/.
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(6) Zavarovalnica osebne podatke posreduje tretjim osebam (uporabnikom
oziroma prejemnikom osebnih podatkov) zgolj v sledecih primerih:
- izrecna pisna privolitev posameznika, na katerega se nanasajo
osebni podatki, da se posamezni osebni podatki razkrijejo za dolocen
namen ali doloc¢eni osebi;
- Ce so ti podatki potrebni nadzornim oziroma drugim pristojnim
organom ali sodi§cem, ki imajo pravico zahtevati, da jim zavarovalnica
omogoci vpogled v osebne podatke zavarovalcev,
- posredovanje podatkov tretjim osebam v okviru reSevanja
zavarovalnega primera (zdravniki, zdravstvene ustanove, izvedenci,
ipd.)
- vprimerih, predpisanih z zakonom, ki ureja preprecevanje pranja
denarja in financiranja terorizma,
— v primerih, predpisanih z Zakonom o obveznih zavarovanjih v
prometu in drugimi veljavnimi predpisi,
- vprimerih iz Splosne uredbe o varstvu podatkov, ki se nanasajo
na moznost in pravila obdelave osebnih podatkov, ki jih v imenu
zavarovalnice obdelujejo pogodbeni obdelovalci.

V vseh primerih zavarovalnica poskrbi za spoStovanje zakonskih podlag in
zagotovitev varstva osebnih podatkov.

(7) Zavarovalnica osebne podatke naceloma hrani za cas trajanja
zavarovalnega razmerja z zavarovalcem, pri cemer je dolZna upoStevati
veljavne zakonske predpise glede hrambe podatkov, skladno s katerimi
mora zavarovalnica osebne podatke, podatke o tretjih osebah (npr.
sozavarovane osebe), o izplacilih in zavarovalnem razmerju hraniti tudi po
koncanju zavarovalnega razmerja ali izplacilu zavarovalnega primera.
Podatke zavarovalnica hrani dokler je moZno uveljavljanje pravnih
zahtevkov iz naslova zavarovalnega razmerja oziroma do izpolnitve
namena zaradi katerega so bili zbrani in izpolnitve vseh pogodbenih pravic
in obveznosti. Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki lahko
privolitev za obdelavo osebnih podatkov za namen neposrednega trzenja
kadarkoli preklice s pisno zahtevo, poslano na zavarovalnico, in sicer na
naslov CROATIA zavarovanje d.d. podruznica Ljubljana, Drenikova ulica 36,
1000 Ljubljana.

(8) Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki ima sledece pravice:
(i) Pravica dostopa. Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki ima
pravico od zavarovalnice dobiti potrditev, ali se v zvezi z njim obdelujejo
osebni podatki, in kadar je temu tako, dostop do osebnih podatkov in
informacije skladno s 15. ¢lenom Splo$ne uredbe o varstvu podatkov.
Zavarovalnica brezplacno zagotovi kopijo osebnih podatkov, ki se
obdelujejo, medtem ko lahko za dodatne kopije zavarovalnica zaracuna
razumno pristojbino ob upostevanju upravnih stroskov. Ce posameznik, na
katerega se nanaSajo osebni podatki zahtevo predlozi z elektronskimi
sredstvi, in Ce ne zahteva drugace, se informacije zagotovijo v obicajni
elektronski obliki.
(ii) Pravica do popravka. Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki
ima pravico od zavarovalnice zahtevati, da slednja brez nepotrebnega
odlasanja popravi netocne osebne podatke v zvezi z njim, kot tudi pravico
zahtevati dopolnitev osebnih podatkov.
(iii) Pravica do izbrisa. Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki
ima pravico doseci, da zavarovalnica brez nepotrebnega odlasanja izbrise
osebne podatke v zvezi z njim, zavarovalnica pa ima obveznost osebne
podatke brez nepotrebne odlasanja izbrisati, kadar osebni podatki niso ve¢
potrebni v namene, za katere so bili zbrani ali kako drugace obdelani, so bili
osebni podatki obdelani nezakonito in v drugih primerih iz 17. ¢lena Splosne
uredbe o varstvu podatkov. Ce je obdelava potrebna primeroma za
uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov ipd., posameznik, na
katerega se nanaSajo osebni podatki pravice do izbrisa ne more uresniciti.
Zavarovalnica po prejemu posameznega zahtevka za izbris osebnih
podatkov posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki obvesti o
razlogu za zavrnitev zahtevka.
(iv) Pravica do omejitve obdelave. Posameznik, na katerega se nanasajo
osebni podatki ima pravico doseci, da zavarovalnica omeji obdelavo, kadar:
- posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki oporeka to¢nosti
podatkov, in sicer za obdobje, ki zavarovalnici omogoca preveriti
tocnost osebnih podatkov,
—  jeobdelava nezakonita in posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki nasprotuje izbrisu osebnih podatkov ter namesto tega
zahteva omejitev njihove uporabe,
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- zavarovalnica osebnih podatkov ne potrebuje ve¢ za namene
obdelave, temvec jih posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki potrebuje za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih
zahtevkov,

- jeposameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki vlozil ugovor v
zvezi z obdelavo.

(v) Pravica do prenosljivosti podatkov. Posameznik, na katerega se nanasajo

osebni podatki ima pravico, da prejme osebne podatke v zvezi z njim, ki jih

je posredoval v zavarovalnici, v strukturirani, splosno uporabljani in strojno
berljivi obliki, in pravico, da te podatke posreduje drugemu upravljavcu

osebnih podatkov, ¢e obdelava temelji na privolitvi ali pogodbi in se izvaja z

avtomatiziranimi sredstvi.

(vi) Pravica do ugovora. Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki

ima pravico, da kadarkoli ugovarja obdelavi osebnih podatkov v zvezi z njim,

vkljucno z oblikovanjem profilov in za namene neposrednega trZenja.

Zavarovalnica preneha obdelovati osebne podatke, razen ¢e dokaze nujne

legitimne razloge za obdelavo, ki prevladajo nad interesi, pravicami in

svobos¢inami posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, ali za
uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov.

(vii) Pravica do pritozbe. Ce posameznik, na katerega se nanasajo osebni

podatki meni, da obdelava osebnih podatkov v zvezi z njim krsi SploSno

uredbo o varstvu podatkov, se lahko obrne na pooblas¢eno osebo za varstvo
podatkov elektronskega

dpo@croatiazavarovanje.si, z namenom razjasnitve spornih vprasanj. V

pri  zavarovalnici preko naslova
vsakem primeru pa ima posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki
pravico vloZiti pritoZbo neposredno na nacionalni nadzorni organ, tj.
Informacijskega pooblas¢enca, ali na nadzorni organ znotraj EU (Evropski
nadzornik za varstvo podatkov).

(viii) Pravica do preklica privolitve. Ce obdelava osebnih podatkov temelji na
privolitvi, ima posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki pravico,
da svojo privolitev kadarkoli preklice. Preklic privolitve ne vpliva na
zakonitost obdelave na podlagi privolitve pred njenim preklicem.
Zavarovalec privolitev preklice na enak nacin kot je bila podana privolitev,

ali preko elektronske poSte na naslov dpo@croatiazavarovanje.si.

(ix) Pravica do odSkodnine. Posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki, ki je utrpel premoZenjsko ali nepremoZenjsko $kodo kot posledico
krsitve Splosne uredbe o varstvu podatkov, ima pravico, da od zavarovalnice
ali obdelovalca podatkov dobi odskodnino za nastalo $kodo.

(9) Zgoraj navedene pravice, razen Ce je zgoraj drugace doloceno, lahko
posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, uveljavlja preko
elektronske poste na naslov dpo@croatiazavarovanje.si ali s priporoceno
posiljko na naslov CROATIA zavarovanje d.d. podruznica Ljubljana,
Drenikova ulica 36, 1000 Ljubljana. V primeru dvoma glede identitete
posiljatelja, lahko zavarovalnica, z namenom varstva osebnih podatkov, od
posiljatelja zahteva dodatne informacije, potrebne za ugotavljanje
istovetnosti posiljatelja. V primeru ponavljajo¢ih se neutemeljenih in
pretiranih pisanj, lahko zavarovalnica posiljatelju zaracuna administrativne
stro$ke ali zavrne posamezni zahtevek.

(10) Zagotavljanje osebnih podatkov zavarovalca (oziroma posameznik, na
katerega se nanasajo osebni podatki) je nujno za preverjanje zavarovalnega
tveganja, sklenitev in/ali izvrSevanje zavarovalne pogodbe, reSevanje
zahtevkov iz zavarovalnega primera ter komunikacijo z zavarovalcem. V
kolikor zavarovalec podatkov ne zagotovi ali jih ne zagotovi v potrebnem
obsegu, vzpostavitev zavarovalnega razmerja ali resitev §kodnih zahtevkov
morda ne bo mogoca, kar pa ne predstavlja neizpolnitve pogodbenih
obveznosti na strani zavarovalnice.

35. ¢len
UPORABA ZAKONA IN NADZOR

(1) Za razmerje med zavarovancem in zavarovalnico se uporabljajo tudi
dolocila Obligacijskega zakonika ter ostali predpisi veljavni v Republiki
Sloveniji.

(2) Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico sta pristojna nadzorni organ
drzave clanice, tj. Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Franje
Rackog 6, 10000 Zagreb, Hrvaska, in Agencija za zavarovalni nadzor, Trg
republike 3, 1000 Ljubljana.

Ti pogoji se uporabljajo od 1.2.2019 dalje.

Povzetek dolocil o nevarnostih sploSnega avtomobilskega kaska: upostevanje

odbitne fransize in vpliv prijavljenega zavarovalnega primera na malus

Nevarnosti sploSnega avtomobilskega kaska iz 4 ¢l. teh pogojev

UpoStevanje odbitne fransize | Vpliv na malus

Prometna nesreca v v
Padec predmetov na vozilo ali udarec predmetov v vozilo v v
Padec zracnih plovil in njihovih sestavnih delov

Poskodovanje tapeciranih delov vozila ob nudenju pomo¢i osebam

Namerno poskodovanje zavarovanih stvari za preprecitev vedje Skode v
Pozar v
Nenadno zunanje toplotno ali kemi¢no delovanje

Eksplozija v
Manifestacija in demonstracija v
Zlonamerno ali objestno dejanje tretjih oseb

Vihar v

Direkten udar strele

Toca

Potres

Zemeljski plaz

Snezni plaz

Poplava, hudourniska ali visoka voda
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